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Agenda

• Ziele Reportingmodul

• Status Quo

• Demo

• Inputs Plenum

• Weiteres Vorgehen



Ziele Reportingmodul

Abdeckung Bedürfnisse typischer Spitex-Anspruchsgruppen
Wiederkehrende Reports auf Knopfdruck
Automatisierung (z.B. Bericht pro Gemeinde)

Zeiteinsparung
Kontinuität

Fokus
- Produktivität
- Verr. h vs unverr. h
Kennzahlen
- Produktivität, verr. h, unverr. h, Skill-Grade-Mix, Ausbildung, Weiterbildung, Einsätze, Umsatz, u. v. m.



Was bisher geschah

• Aufnahme erste Anforderungen HeyCare Day 2024

• Grob-Konzeption Reportingmodul

• Einsammeln aktuelle Reports aus der Praxis

• Detail-Entwurf Reports

• Einarbeitung Feedback von einzelnen Spitex-Organisationen

• Technische Umsetzung gestartet



Status Quo



Status-Quo

• Reports für 3 Anspruchsgruppen
• Restfinanzierer, Geschäftsleitung, Teamleitung

• Zeitliche Eingrenzungen

• Variable KPI-Auswahl zur Produktivität

• Ausgabe in Excel

• Ein Tabellenblatt je Thema und Ebene

Roadmap

• Ausgabe in PowerPoint



Übersicht Reportingmodul - Restfinanzierer

Tabellenblatt KPI's Datenabgrenzung
Dashboard Produktivität / verr. h / unverr. h / Total Abwesenheiten / prov. Erfolg / Umsatz Gesamtspitex & nach Gemeinden

Leistungen nach Wohnort verr. h / Einsätze / Durchschn. Dauer Gesamtspitex & nach Gemeinden

Leistungen nach Wohnort verr. h / Einsätze / Durchschn. Dauer Gemeinde x-fach



Report - Restfinanzierer

Verrechnete Stunden



Übersicht Reportingmodul – Geschäftsleitung

Tabellenblatt KPI's Datenabgrenzung
Dashboard Produktivität / verr. h / unverr. h / Total Abwesenheiten / prov. Erfolg / Umsatz Gesamtspitex

Produktivität Produktivität Kontotyp

Produktivität Produktivität Hauptabteilung

Produktivität-Analyse unverr. h Gesamtspitex

verrechnete h verr. h Gesamtspitex

verrechnete h verr. h Hauptabteilung x-fach

Personal HC / VZÄ BG / VZÄ ber. / dir. PA / dir. PA/VZÄ Gesamtspitex

Abwesenheiten Total h / Krankheit / Unfall / Ferien / Pausen / weitere Abw. Gesamtspitex

Ausbildung Geber- & Nehmer-h Gesamtspitex

Weiterbildung Weiterbildungs-h Gesamtspitex

Umsatz Total gel. h vb / KLV-A / KLV-B / KLV-C / HW / weitere vb / Umsatzverlauf / Div. Ertragskonti Gesamtspitex

Leistungen nach Wohnort verr. h / Einsätze / Durchschn. Dauer Gesamtspitex & nach Gemeinden



Report - Geschäftsleitung

Produktivität - Kontotyp



Report - Geschäftsleitung

Produktivität - Analyse

Top 10 der am meisten zugenommenen unverrechenbaren Leistungen



Teamleitung

Tabellenblatt KPI's Datenabgrenzung
Dashboard Produktivitäten / verr. h / unverr. h / Total Abwesenheiten / prov. Erfolg / Umsatz Gesamtspitex

Produktivität Produktivität Kontotyp

Produktivität Produktivität Hauptabteilung

Produktivität-Analyse unverr. h Gesamtspitex

verrechnete h verr. h Hauptabteilung

Personal HC / VZÄ BG / VZÄ ber. / dir. PA / dir. PA/VZÄ Hauptabteilung

Leistungen nach Wohnort verr. h / Einsätze / Durchschn. Dauer Hauptabteilung

Produktivität MA Anteil an Produktivität im Verhältnis zu Kontotyp, zu Hauptabteilung, zu Gesamtspitex Mitarbeitende x-fach

Verr. h MA Anteil an verr. h im Verhältnis zu Kontotyp, zu Hauptabteilung, zu Gesamtspitex Mitarbeitende x-fach

verr. h MA alle verr. Artikel Mitarbeitende x-fach



Report – Teamleitung

Kennzahlen Mitarbeiterin 397 P. F.
1000133 M.F.

311 - Dipl. Pflegefachpersonal

101 - Somatik

Spitex Heyde

Anteil an 311: 8.5%                                                 8.3%                                                 8.9% 8.9%                                           3.3%                                         0.3% 

Anteil an Somatik: 3.4% 13.5% 3.6% 1.1% 0.2% 0.9%

Anteil an Spitex: 2.7% 8.1% 3.3% 1.0% 0.1% 0.0



Demo



Inputs Plenum



Inputs Plenum

• Ausschluss unverrechnbarer Tätigkeiten (Artikel)

• Produktivität pro Artikel

• Budgetvergleich Stunden

• Grafikexport bearbeiten und verändern (Budget)



Weiteres Vorgehen



Weiteres Vorgehen

November 
2025

Berücksichtigung Inputs HeyCare Day 2025

Ende

2025

Technische Umsetzung

Frühjahr

2026

Testing

Roll-Out



Kontakt

Thomas Merkli

Verantwortlicher
Spitex-Kostenrechnung

Katharina Lehner

Datenexpertin Spitex
+41 44 405 60 50spitex@heyde.ch

Fuchsiastrasse 10
CH-8048 Zürich

www.spitex.heyde.ch

+41 44 405 60 50spitex@heyde.ch
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