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Organisatorisches

Alle Teilnehmer sind stumm geschaltet.

Bitte stellen Sie Ihre Fragen im Fenster „Questions“.

Die Fragen werden gesammelt und am Ende des 

Webinars oder im Nachgang beantwortet.



Customer Success Webinar – Effiziente Ertragsplanung im Gesundheitswesen

Agenda

01 Kurzvorstellung Jedox

Jedox AG

03
Projektpräsentation & Live-Demo

Heyde & Spital Thurgau

04
Q&A Runde

Stellen Sie Ihre Fragen an die Experten

02
Kurzvorstellung Heyde & Spital Thurgau

Heyde & Spital Thurgau
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Ihre Referenten

Michael Stäheli

Controller

Spital Thurgau AG

Andreas Pfister

Senior BI Consultant

Heyde AG

Jörg Rieth

Head of Channel DACH 

Jedox AG
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Wer ist Jedox?
Innovation. Geschwindigkeit. Agilität.

2002 in 

Deutschland 

gegründet

>2,500 Kunden

jeder Unternehmensgröße:

KMU, Mittelstand & Enterprise

96% 

Weiterempfehlungsrate*

Anerkennung durch globale

Analysten: Gartner, BARC, 

H. Dresner

Hybride Cloud & 

On-Premises 

EPM-Software 

Internationales

Partnernetzwerk mit über

250 Geschäftspartnern

>260,000 Anwender 

in über 140 Ländern

Fachanwenderorientiert und 

Excel-nah

* BARC, The Planning Survey 2019
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Heyde (Schweiz) AG
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Spital Thurgau AG
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Spital Thurgau AG

Kantonsspital

Frauenfeld

Psychiatrische Dienste

Thurgau

Kantonsspital

Münsterlingen

Klinik

St. Katharinental
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Spital Thurgau AG
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Budget: Von QlikView zu Excel
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Budgetierung – Ein Dokumentendschungel
Gründe für Neuanfang
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Steigende Anforderung
neue Lösungen
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Projekt
Zeitplan
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Praxis-Beispiel

• Ausgangslage und Anforderungen

• Live-Demo

• Lesson learned
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Stationäre Ertragsplanung

Stat. Ertrag = Baserate x CMI x Anzahl Austritte

Baserate 10’000 CHF

Ø CMI 1.0

Austritte 1’162

«Simpel», aber doch mit 2 Herausforderungen

Chirurgie Münsterlingen
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Herausforderung 1

• Bei uns liegen privat- und allgemeinversicherte Patienten​;

Die 1’162 AT müssen also in 1er/2er/allgemein aufgeteilt 

werden​

• Unsere Aufteilungsbasis ist IST 2. HJ 2018 / 1. HJ 2019​

1er Privat 71 (3%) ​

2er Privat 242 (11%)​

Allgemein 1’933 (86%)​

• Unser Fokus für die DEMO: allgemeinversicherte Patienten​

86% von 1’162 = 1’000 allgemeine Austritte​

Aufteilung Patientenklasse
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Herausforderung 2

• Verteilung geplanter Umsatz auf die verschiedenen Erlöskonti

• Erlös mit 1er/2er Privat => Gruppe «Erträge Privat»

• Erlös mit Allgemein => Gruppe «Erträge Allgemein»

• ​Unsere Aufteilungsbasis ist IST 2. HJ 2018 / 1. HJ 2019

• ​Je mehr IST-Umsatz pro Erlöskonto, umso mehr PLAN-Umsatz 

(ausser bei bspw. Erlös-Abgrenzungs-Konti)

Aufteilung des Umsatzes auf Erlöskonti



Customer Success Webinar – Effiziente Ertragsplanung im Gesundheitswesen

Übersicht der Planungswürfel
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DEMO
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Lesson learned

• Exakte Definition der Vorgaben

• Umfassendes Prozessverständnis

• Point of no return

• Saubere Stammdaten

• Ohne QlikView wäre die Umsetzung kaum 

machbar gewesen

• Linien Projektorganisation bringt Zusatzbelastung

• Dokumentation & Checklisten erstellen



Q&A

mit unseren Experten
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Q&A mit unseren Experten

Michael Stäheli

Controller

Spital Thurgau AG

michael.staeheli@stgag.ch

Andreas Pfister

Senior BI Consultant

Heyde AG

andreas.Pfister@heyde.ch

Jörg Rieth

Head of Channel DACH 

Jedox AG

joerg.rieth@jedox.com



Vielen Dank.

w w w . j e d o x . c o m

Jörg Rieth

Head of Channel Sales

Telefon: +49 761 151 47 238

Mobil: +49 174 99 55 981
joerg.rieth@jedox.com


