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Kontrollzentrum fir den Stiftungsrat:
Heyde baut QlikView-Kennzahlencockpit

Manadgement Summary

Der Stiftungsrat der Nest Sammelstiftung wollte die Mdglichkeit haben, sich Gber ein zentra-
les Cockpits Uber alle relevanten und unternehmenskritischen Kennzahlen zu informieren.
Heyde realisierte binnen vier Monaten eine entsprechende Losung auf Basis der bereits im
Unternehmen vorhandenen, jedoch auf Grund von unzureichendem externen Support nicht
aktive genutzten BI-Losung QlikView. Als Datenquellen fungieren Abacus Finanz, die Pensi-
onskassenldsung Antecura sowie Excel.

,Bei meiner ersten Begegnung mit Heyde war direkt klar:
Das ist der richtige Partner — es war sofort eine Grundsympa-
thie da und die Qlik-Kompetenz passte genau auf unsere Be-

dirfnisse.”

Thorsten Buchert, Leiter Stiftungsbuchhaltung Nest Sammelstiftung

Kernkompetenz

Die Heyde AG ist als ausgewiesener ,Qlik Expertise Partner” Experte fUr Qlik-basierte BI-
Lésungen. Zudem verfigt sie Uber umfassende Technologie-Kompetenzen im Bereich Abacus
sowie Projekterfahrung in der Realisierung von Qlik-Projekten auf Basis von Abacus-Daten.

Das ist Heyde

Die Heyde AG ist seit Uber 20 Jahren auf die Systemintedration von Software-
Standardapplikationen in den Bereichen Business Intelligence (Bl), Customer Relationship
Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP) und Produktionsplanung (PPS)
spezialisiert. Das Unternehmen bietet Softwareldsungen fUr die Prozessoptimierung entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Erganzend wird ein langfristiger Ausblick auf geschafts-
relevante Tendenzen deschaffen, um FUhrungskrafte in ihrer strategischen Entscheidunds-
findung zu unterstitzen. lhren Gber 350 nationalen und internationalen Kunden bietet Hey-
de personliche, individuelle und l6sungsorientierte Prozess- und Ordanisationsberatung, die
sich durch eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit auszeichnet.

Kontakt: Pascal Urban, Marc Kaiser, beide Mitglieder der Geschaftsleitung
www.heyde.ch — welcome®@heyde.ch - +41 44 405 60 50

Das ist der Kunde

Die Nest Sammelstiftung fuhrt seit 32 Jahren fir Unternehmen die berufliche Vorsorge durch
- heute sind es rund 2‘800 Betriebe, die sich bei Nest angeschlossen haben. Das Anlagever-
mogen betragt derzeit Uber CHF 2 Mrd. Nest hat sich dabei als Pionierin 6kologisch-ethischer
Anlagen fUr Pensionskassendelder einen Namen gemacht. Dem Grundsatz der Nachhaltig-
keit folgend, werden die Vorsordegelder der aktuell rund 19'000 Versicherten nach tkologi-
schen, ethischen und sozialen Kriterien andelegt.

www.nest-info.ch — info@nest-info.ch— +41 44 444 57 57
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Herausforderung

— Integration heterogener Datenquellen
zur Kennzahlengenerierung

— Umsetzung aller Informationsanfor-
derungen in ein Ubersichtliches Cock-
pit

Anliegen

Ubersichtliche, schnell verfiigbare

Abbildung aller relevanten und unter-

nehmenskritischen Kennzahlen in

einem zentralen Cockpit

Losung

Entwicklung eines QlikView-basierten
Kennzahlencockpits sowie weitere
Auswertungsapplikationen zur Analyse
von Daten zu den rund 19000 Versi-
cherten aus dem ERP- sowie dem
Pensionskassensystem

Effekt

— Zeitersparnis durch automatisierte
Kennzahlengenerierung

— Héhere Informationstransparenz

— Vereinfachte Suchfunktionen

— Bessere Daten-Verstdndlichkeit durch
grafische Visualisierung

Kennzahlen

Wachstum der Versicherten, der Betrie-
be und der Rentenbeziehenden, De-
ckungsgrad, Performance,
Verwaltungskosten pro versicherte
Person, technischer Zins, Cashflow,
demographisches Verhaltnis, Verzin-
sung des Sparguthabens etc.

Systemumgdebung
Applikationen: Abacus Finanz, Antecura,
Excel
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Herausforderung automatisierte Kennzahlengenerierung

Der Stiftungsrat der Nest Sammelstiftung beauftragte die Geschaftsleitung, ein Kennzahlen-
cockpit zu realisieren. Hierzu sollten Daten zu den rund 19000 Versicherten aus dem Pensi-
onskassensystem Antecura, der ERP-LGsung Abacus sowie aus Excel herangezogen werden.
»Wir hatten bereits vor einiger Zeit QlikView als BI-Werkzeug andeschafft, allerdings fir
einen anderen Verwendungszweck", erlautert Thorsten Buchert, Leiter Stiftungsbuchhaltung
bei der Nest Sammelstiftund. ,,Damals entstand mit Hilfe eines IT-Partners ein eher halbher-
ziges Produkt, das aufgrund der vielen Mangel nie zum Einsatz kam. Da QlikView mir aber
grundsatzlich als geeignete BI-Plattform erschien, habe ich mit der Heyde (Schweiz) AG
Kontakt aufgenommen, die ich im Rahmen einer Veranstaltung kennengelernt hatte.”

Dieser ,,zweite Anlauf“ in Sachen Qlik fihrte zum Erfolg - in einer geplanten Projektlaufzeit
von vier Monaten wurde das Cockpit auf Basis einer genauen Bedarfsanalyse umgesetzt.

»FUr mich hat sich gezeigt, dass es nicht nur entscheidend ist, das passende Werkzeug zu
finden, sondern auch einen Partner an der Seite zu haben, der dafir sorgt, dass wir dieses
Werkzeug effizient und anforderungsderecht einsetzen kdnnen®, so Buchert.

Thorsten Buchert, Leiter Stiftungsbuchhaltung, Nest Sammelstiftung

Mehr Transparenz, einfachere Nutzung, weniger Aufwand

In QlikView abgebildet werden unter anderem Kennzahlen wie das Wachstum der Versicher-
ten, der Betriebe, der Rentenbeziehenden sowie Deckungsdrad, Performance, Verwaltungs-
kosten pro versicherte Person etc. Umdesetzt wurden des weiteren von BVG- und
Stiftungsaufsicht des Kantons Zirich (BVS) vorgegebene Kennzahlen wie der technische Zins,
Cashflow, das demographische Verhdltnis, die Verzinsung des Sparguthabens etc.

Abrufbar sind auch Daten zur Kundenrisikoreserve sowie ein Wachstumsmodell fir die
kommenden 20 Jahre basierend auf aktuellen Zahlen und drei variablen Parametern.
Ausgewertet werden Offerten nach Kriterien wie Gesamtanzahl, Anzahl abgelehnter und
angenommener Offerten etc.. DarUber hinaus beinhaltet das Cockpit eine Selbstevaluation
des Stiftungsrats auf Basis von 40 Fragen und eine Erfolgsanalyse aus der Jahressrechnung.
Aufgrund des Erfolges des QlikView-Cockpits wurden weitere Applikationen umgesetzt. So
vergleicht Nest die Zahlungsmoral der Betriebe sowie die Arbeitsunfahigkeitsfalle nach
Anzahl, Betriebszugehdrigkeit, Dauer etc. DarUber hinaus wurden samtliche Buchungen ab
2010 in QlikView abgebildet. Genutzt wird QlikView auch als Kontrollinstrument, um zu
prufen, ob samtliche Betriebe abgerechnet wurden.

Besonders gefallt Buchert der hohe Benutzerkomfort und die Flexibilitat, je nach Datenmo-
dell auch tief in die Daten abtauchen zu kénnen. ,Ein weiterer Vorteil ist aus meiner Sicht
die Moglichkeit der grafischen Datenvisualisierung®, erganzt der Leiter Buchhaltung ab-
schliessend ,Ich erreiche bei Kader-Prasentationen eine héhere Aufmerksamkeit und ein
besseres Verstandnis, weil die Zuhorer mehr bei der Sache sind, wenn sie Bilder sehen und
nicht blosse Zahlenkolonnen.”

Die Heyde Philosophie

Wir sind das IT-Unternehmen fir Kunden,
die den Ein- und Weitblick winschen.

Ihr Anliegen ist einmalig.

Unsere Losung - auf |hr BedUrfnis zuge-
schnitten - ist es auch. Eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit ist unser
Leitfaden. Das bedeutet fir uns: Wir
arbeiten mit unseren Kunden - nicht fir
unsere Kunden.

Dienstleistungsspektrum

— Analyse und Beratung

— Software-Implementierung
— Training und Support

— Wartung und Optimierung

Wir begleiten Sie

— Dedizierte Ansprechperson

— Stellvertretungsregelung

— Heyde-Geschaftsleitung mit an Bord

Der Losungspartner

Qlik vereinfacht die Art und Weise, wie
Menschen ihre Daten analysieren und hilft
so dabei, Entscheidungen leichter zu
treffen. Mit der QlikView Business-
Discovery-Plattform sind Mitarbeiter in
der Lage, Daten aus verschiedenen Quel-
len schnell zu vereinen. Damit erstellen
Nutzer dynamische, visuelle Anwendun-
gen, die sich intuitiv bedienen lassen. Mit
dem Natural Analytics™-Ansatz unter-
stUtzt QlikView die Art, wie Menschen auf
natUrliche Weise Informationen suchen
und verarbeiten. Die Plattform bietet
dabei gleichzeitig aber die Administrati-
ons- und Governance-Funktionalitaten
sowie die Service-Angebote, die Unter-
nehmen bengtigen. Qlik und sein globales
Partnernetzwerk unterstitzen ca. 36’000
Kunden in Uber 100 Landern weltweit.

Heyde ist langjahriger Qlik-Partner -
sozusagen der ersten Stunde der Produkt-
EinfUhrung in der Schweiz. Seit 2008
demonstriert Heyde mit Uber 70 erfolg-
reich abgeschlossenen und aktuell lau-
fenden Qlik-Projekten immer wieder von
neuem die Nahe zum Produkt und Qlik als
Software-Hersteller. Kunden profitieren
vom nahen und personlichen Kontakt
zwischen Heyde und Qlik und kénnen sich
so darauf verlassen, dass Heyde als Part-
ner und Berater immer auf dem aktuells-
ten Produkt- und Anwender,

Seit September
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