O heyde

Unter quter FUuhrung: Faigle nutzt QlikView
als zentrales MIS

Manadgement Summary

Faigle setzte eine cube-basierte Business-Intelligence-Lésung im Bereich Service ein, die
insbesondere aufgrund der intransparenten Business-Logik nicht zufriedenstellend war. Die
Heyde (Schweiz) AG implementierte QlikView als unternehmensibergreifendes Managemen-
tinformationssystem sowie einen von Heyde entwickelten Connector fUr die Extraktion von
Daten aus Sage 200.

,Wir wollten einen Partner, der in der Lage ist, eine komfor-
table, leistungsstarke Losung zu realisieren, mit der wir die
ERP- mit der BI-Welt unkompliziert und transparent verbin-
den konnen. Mit Heyde haben wir ihn gefunden.”
Daniel Fernandes, Leiter SCM und Mitglied der Geschaftsleitung, Faigle

Kernkompetenz

Die Heyde AG ist als ausgewiesener ,,Qlik Expertise Partner® Experte fur QlikView-basierte BI-
Loésungen. Zudem verfigt sie Uber umfassende Technologie-Kompetenzen im Bereich Sage
200 - Heyde ist als Sage Competence Center zertifiziert. Darber hinaus bringt Heyde um-
fangreiche Projekterfahrung im Bereich OpaccERP ein.

Das ist Heyde

Die Heyde AG ist seit Uber 25 Jahren auf die Systemintedration von Software-
Standardapplikationen in den Bereichen Business Intelligence (Bl), Customer Relationship
Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP) und Produktionsplanung (PPS)
spezialisiert. Das Unternehmen bietet Softwareldsungen fir die Prozessoptimierung entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Erganzend wird ein langfristiger Ausblick auf geschafts-
relevante Tendenzen geschaffen, um FUhrungskrafte in ihrer strategischen Entscheidungs-
findung zu unterstitzen. lhren Gber 350 nationalen und internationalen Kunden bietet Hey-
de personliche, individuelle und l6sungsorientierte Prozess- und Ordanisationsberatung, die
sich durch eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit auszeichnet.

Kontakt: Pascal Urban, Marc Kaiser, beide Mitglieder der Geschaftsleitung
www.heyde.ch — welcome@heyde.ch - +41 44 405 60 50

Das ist der Kunde

Faigle ist das fihrende schweizerische Familienunternehmen fir das Dokumentenmanade-
ment. Mit rund 200 Mitarbeitenden an 12 Standorten realisiert Faigle integrierte Gesamtlo-
sunden fir den Druck, die Bearbeitung, elektronische Verwaltung, Verteilung und
Archivierung von Dokumenten und 3D-Druck fir Klein- und Grossunternehmen in der ganzen
Schweiz. Das Angebot des 1933 degrindeten Unternehmens umfasst Hard- und Software,
IT-Dienstleistungen und Prozesswissen sowie Projektmanagement bis hin zu massgeschnei-
derten Outsourcing-Losungen.

www.faigle.ch - info@faigle.ch - +41 44 308 43 43
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Companyname
René Faigle AG

Branche
Detail-/GroBhandel. Dienstleistung

Abteilung
Service, Personal, Finanz, Verkauf,
Supply-Chain

Herausforderung

— Abldsung des cube-basierten Analyse-
und Reportingsystems

— Vereinfachung der Datenextraktion
aus OpaccERP und Sage 200

— Ausweitung der Verfiigbarkeit von Bl
Applikationen vom Bereich Service
auf das gesamte Unternehmen

Anliegen

— Abdeckung samtlicher Analyseanfor-
derungen im Unternehmen mittels
eines zentralem Managementinfor-
mationssystems

— Schaffung einer singel-source-of-truth

— EinfUhrung eines transparenten
Datenaufbereitungs- und Logik-
Prozesses

Lésung

— Implementierung von QlikView

— Implementierung Heyde-Connector
fur Sage 200 Systeme

— Entwicklung und Bereitstellung von
Applikationen fir rund 35 Mitarbei-
tende

Effekt

— Reduktion des Zeitaufwands fir
Datengenerierung und -analyse

— Umsetzung von echtzeitdatenbasier-
ten Auswertungen auch ad-hoc

Kennzahlen

Auftragsvorrat, Einkaufsumsatz, Anzahl
der Auslieferungen, Lieferantenversor-
gungsrad, Kundenversorgungsgrad,
Leistungskennzahlen, Umsatz,
Deckungsbeitrag, offene Auftrage,
Bestelleingang, etc.

Systemumgebun

ahrungsbericht



Transparente Businesslogik und Bl-Applikationen fir Alle

Die Service-Abteilung von Faigle setzte bislang eine cube-basierte Business Intelligence-
Losung ein. Diese deckte zwar weitestgehend die Analyseanforderungen des Geschaftsbe-
reichs ab, jedoch storte die Black-Box im Datenaufbereitungs- und Logikprozess. So fehlte die
Maglichkeit, bei auftretenden Fehlern eine Prifung auf Detailebene durchzufihren. Zudem
wurde die Business-Logik sowohl beim Datenextrakt im ERP-System OpaccERP implemen-
tiert als auch innerhalb des BI-Systems. Abhilfe schaffen sollte eine alternative BI-Losung, die
als zentrales Managementinformationssystem (MIS) Auswertungsbedarfe aller Geschaftsbe-
reiche abdeckt und Uber eine transparente Business-Logik verfigt.

-

Faigle, das fUhrende Schweizer Familienunternehmen fir das Dokumentenmanagement und 3D-Druck

Heyde Uberzeugt mit Verstand von IT und Business

Mit der Umsetzung des Gesamtprojekts von der Beratung und Konzeption Gber die Pro-
grammierung und Parametrierung bis zur Einflhrung und Schulung wurde die Heyde
(Schweiz) betraut. Ausschlaggebend war neben dem fundierten QlikView-Know-how die
umfassende Technologieexpertise zu OpaccERP und Sage200, die als Quellsysteme bei Fai-
gle im Einsatz sind. Zudem stellt der Zircher IT-Dienstleister mit dem Heyde-Connector fir
Sage 200 eine leistungsstarke, schnell implementierbare Schnittstelle fUr die Extraktion und
Vernetzung von unternehmensrelevanten Daten aus Sage 200-Systemen bereit. Uberzeugen
konnte Heyde auch bei der Umsetzung der Datenextraktion aus OpaccERP. Die gesamte,
aufdgrund der Komplexitat der zu berechnenden Kennzahlen sehr hohe Business-Logik wurde
durch Heyde zentral in QlikView implementiert.

QlikView-Applikationen setzen aktuell 35 Mitarbeitende des Kaders ein. Der Bereich Service
analysiert, wie viele Einsatze mit welcher Dauer sie bei welchen Kunden haben und welches
Material verbraucht wurde, wie viele Kunden mit welchen Anliegen anrufen etc. Im Supply-
Chain Manadement werden quantitative und qualitative Kennzahlen wie Auftragsvorrat,
Einkaufsumsatz, Anzahl der Auslieferungen, verschiedene Versorgundsrade sowie Leistunds-
kennzahlen erhoben. Die Personalabteilung deneriert Kennzahlen wie Headcount, FTE, Fluk-
tuation sowie An- und Abwesenheiten. Fir das Finanzreporting wurden die Bereiche Fibu und
Bebu implementiert - von hoch adgregierten spezifischen Finanzkennzahlen Uber die Aus-
wertung von einzelnen Profit Centern bis hin zum Drilldown auf die einzelne Buchung.

Faigle profitiert durch die EinfGhrung von QlikView von Zeiteinsparunden - allein im Bereich
Supply Chain Management konnten zwei Personentade pro Monat eingespart werden. Zu-
dem ist die Informationstransparenz und -qualitat deutlich gestiegen. ,Kennzahlen wie zum
Beispiel den Versorgungsgrad der Lieferanten liessen sich friher Gberhaupt nicht generieren.
Heute kdnnen wir einfach und bequem grafisch aufbereitete Informationen ohne manuellen
Aufwand auf tagesaktueller Datenbasis abrufen®, bestatigt Daniel Fernandes.

Die Heyde Philosophie

Wir sind das IT-Unternehmen fir Kunden,
die den Ein- und Weitblick winschen.

Ihr Anliegen ist einmalig.

Unsere Losung - auf |hr BedUrfnis zuge-
schnitten - ist es auch. Eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit ist unser
Leitfaden. Das bedeutet fir uns: Wir
arbeiten mit unseren Kunden - nicht fir
unsere Kunden.

Dienstleistungsspektrum

— Analyse und Beratung

— Software-Implementierung
— Training und Support

— Wartung und Optimierung

Wir begleiten Sie

— Dedizierte Ansprechperson

— Stellvertretungsregelung

— Heyde-Geschaftsleitung mit an Bord

Der Losungspartner

Qlik vereinfacht die Art und Weise, wie
Menschen ihre Daten analysieren und hilft
so dabei, Entscheidungen leichter zu
treffen. Mit der QlikView Business-
Discovery-Plattform sind Mitarbeiter in
der Lage, Daten aus verschiedenen Quel-
len schnell zu vereinen. Damit erstellen
Nutzer dynamische, visuelle Anwendun-
gen, die sich intuitiv bedienen lassen. Mit
dem Natural Analytics™-Ansatz unter-
stUtzt QlikView die Art, wie Menschen auf
natUrliche Weise Informationen suchen
und verarbeiten. Die Plattform bietet
dabei gleichzeitig aber die Administrati-
ons- und Governance-Funktionalitaten
sowie die Service-Angebote, die Unter-
nehmen bendtigen. Qlik und sein globales
Partnernetzwerk unterstitzen ca. 36’000
Kunden in Uber 100 Landern weltweit.

Heyde ist langjahriger QlikView-Partner -
sozusagen der ersten Stunde der Produkt-
EinfUhrung in der Schweiz. Seit 2008
demonstriert Heyde mit Gber 100 erfolg-
reich abgeschlossenen und aktuell lau-
fenden QlikView-Projekten immer wieder
von neuem die Nahe zum Produkt und
Qlik als Software-Hersteller. Kunden
profitieren vom nahen und personlichen
Kontakt zwischen Heyde und Qlik und
kdnnen sich so darauf verlassen, dass
Heyde als Partner und Berater immer auf
dem aktuellsten Produkt- ungde#
stand ist.
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