O heyde

Spitalverbund AR mit Durchblick

Manadement Summary

Um zielgerichteter und flexibler Auswertunden zu Steuerungszwecken aus verschiedenen
Quellsystemen vornehmen zu kénnen, entschied sich der Spitalverbund Appenzell Ausser-
rhoden  (SVAR) fir die Einflhrung der  Data-Discovery-Losung  QlikView.
Nachdem die Projektumsetzung zunachst nicht zufriedenstellend verlief, holte sich der Spi-
talverbund Appenzell Ausserrhoden (SVAR) mit Heyde einen Qlik-Experten mit Bran-
chenkompetenz an Bord, der fir einen gesunden Neustart der Bl-Losung und die Entwicklung
weiterer Applikationen sorgte.

,Die Branchenerfahrenheit ist fir
den Erfolg unseres Bl-Projekts das A und O. Bei Heyde fuhlen
wir uns kompetent betreut und beraten — sowohl was Bran-
chen- als auch Technologiekompetenz betrifft.*

Andreas SUtsch, Leiter Direktion Finanzen, Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden

Kernkompetenz

Die Heyde AG ist ausgewiesener ,Expertise Partner” fir Qlik-basierte BI-Lsungen. Sie besitzt
zudem umfassende Branchenexpertise und Projekterfahrung im Gesundheitswesen, speziell
in den Bereichen Spitaler, Kliniken, Pflege und Spitex. So realisierte die Heyde AG bereits
Qlik-Projekte fUr die Klinikgruppe Spital Thurdau, das Bethesda-Spital (Basel) und die Klinik
Schloss Mammern. Erfahrungsberichte zu diesen Projekten konnen auf Anfrage bei Heyde
bezogen werden.

Das ist Heyde

Die Heyde AG ist seit Uber 25 Jahren auf die Systemintedgration von Software-
Standardapplikationen in den Bereichen Business Intelligence (Bl), Customer Relationship
Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP) und Produktionsplanung (PPS)
spezialisiert. Das Unternehmen bietet Softwarelésungen fUr die Prozessoptimierung entlang
der gesamten Wertschopfungskette. Erganzend wird ein langfristiger Ausblick auf geschafts-
relevante Tendenzen geschaffen, um FUhrungskrafte in ihrer strategischen Entscheidungs-
findung zu unterstitzen. lhren mehr als 350 nationalen und internationalen Kunden bietet
Heyde personliche, individuelle und l6sungsorientierte Prozess- und Ordanisationsberatung,
die sich durch eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit auszeichnet.

Kontakt: Pascal Urban, Marc Kaiser, beide Mitglieder der Geschaftsleitung
www.heyde.ch — welcome@heyde.ch — +41 44 405 60 50

Das ist der Kunde

Der Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden (SVAR) mit den beiden Akutspitdlern in Herisau
und Heiden und dem Psychiatrischen Zentrum AR in Herisau stellt die medizinische Grund-
versorgung fir die Bevdlkerung im Kanton Appenzell Ausserrhoden sicher und ist auch fir
einen grossen Teil der Bevilkerung des Kantons Appenzell Innerrhoden die erste Anlaufstel-
le. Jahrlich werden rund 40‘000 Patienten in den Akutspitdlern behandelt. Der Spitalverbund
gehort zu den grossten Arbeitgebern im Kanton Appenzell Ausserrhoden und ist damit auch
ein bedeutender Wirtschaftsfaktor. An seinen drei Standorten beschaftigt der SVAR Uber
1100 Mitarbeitende, davon mehr als 140 Lernende in Uber zwanzig verschiedenen Berufen.

www.spitalverbund.ch — geschaeftsleitung@svar.ch — +41 (0)71 353 84 11
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Unternehmen
Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden

Branche
Gesundheitswesen

Abteilungen
Controlling, Finanzen, Geschdftsleitung,
Medizin, Personal, Pflege, Therapie

Herausforderung

— Optimierung des bzgl. Datenmaodell
und Applikationsqualitat mangelhaft
umgesetzten QlikView-basierten
Pilot-BI-Projekts

Anliegen

— QuellsystemUbergreifende Analysen
- Standardisierte Auswertungen

— Einfache Kennzahlengenerierung

Losung

— Erstellung eines tragfahigen Daten-
modells mit Integration aller erfor-
derlichen Datenquellen

— Optimierung des rudimentar vorhan-
denen QlikView-basierten HR-
Reportings

— Entwicklung neuer Applikationen fur
weitere Bereiche

Effekt

— Zentrale Datenbereitstellung

— Tagesaktuelle, schnelle Verfigbarkeit
von Kennzahlen, Analysen und Re-
ports

— Variable Tiefe und Breite der Analy-
sen

— Vergleichbarkeit mit der Vergangen-
heit

— Méglichkeit der Datenbereinigung in
den Quellsystemen

- Informationssicherheit

Kennzahlen
z.B. Vollzeitstellendquivalent, Mehrar-

beits-, Kranken- und Fluktuationsquote
Durchschnittsgehalter, Personalauslas-
tung im ambulanten und stationaren

Bereich, Bettenauslastung, erbrach
Pflegetage sowie Finanz

Applikation:
Orbis



Heyde sorgt fur Projekterfolg

Der Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden plante die Professionalisierung von Analysen und
Reports als Grundlage fUr Steuerungsentscheidungen. ,,Die einzelnen Bereiche haben bisher
Daten aus ihrem jeweiligen IT-System isoliert und nicht standardisiert ausgewertet. Zum
Beispiel aus dem Klinikinformationssystem Orbis, aus verwaltungsbezodenen Applikationen
von Opale Software und dem Leistungserfassungssystem ibi-care“, so Andreas SUtsch, Leiter
Direktion Finanzen, Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden. ,Diese Einzelanalysen waren
aufgrund der fehlenden Standardisierung nicht zuverlassig und mussten zeitaufwandig Uber
Zwischenschritte in Excel zu einem Reporting zusammengdezogen werden.*

Standorte Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden

Beschlossen wurde die EinfUhrung der Data-Discovery-Losung QlikView. Ausschlaggebend
waren neben der speicherbasierten Technologie und der benutzerfreundlichen Gestaltung
»der gute Ruf“, den die BI-Plattform im Schweizer Spitalumfeld hat. In einem ersten Pilotpro-
jetk sollte das Personalreporting in QlikView abgebildet werden. Allerdings stellte der Spital-
verbund schnell fest, dass allein das passende Tool noch kein funktionierendes BI-Projekt
ausmacht. ,Es war klar: wir brauchten einen Partner, der etwas von QlikView UND unserem
Business versteht”, so SUtsch.

Mit der Heyde (Schweiz) AG fand der Spitalverbund den Partner, der genau Uber diese ,Dop-
pel-Kompetenz* verfigt. ,Die Zusammenarbeit mit Heyde war stets kunden- bzw. l6sungs-
orientiert und man ging auf unsere Bedirfnisse ein®, bestdtigt auch Edwin Dudler,
Projektmanadger und Controller, Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden. Binnen kirzester Zeit
entwickelte Heyde zunachst ein tragfahiges Datenmodell.

Tadesaktuell zuverlassige Kennzahlen, Analyse und Reports

Anschliessend sorgte das Zurcher IT-Unternehmen fir funktionsfahige HR-Applikationen —
zum Beispiel fUr Lohnauswertungen, Analysen und die Generierung typischer Kennzahlen wie
Vollzeitstellendquivalent, Mehrarbeits-, Kranken- und Fluktuationsquote sowie Durch-
schnittsgehalter.

In einem weiteren Schritt erfoldte die Entwicklung weiterer Applikationen, etwa fUr den
Pflegebereich. Analysiert werden zum Beispiel die Personalauslastung im ambulanten und
stationdren Bereich, die Bettenauslastung, die erbrachten Pflegetage etc. Aktuell werden
Auswertunden fUr die Bereiche Finanzen, OP und therapeutische Dienstleistungen umde-
setzt.

LWir haben einen wochentlichen Jour fixe, an dem unser Heyde-Ansprechpartner zuverlassig
den ganzen Tag bei uns vor Ort ist — und zwar immer dieselbe Person®, erlautert Dudler
~Was wir an diesem Tag umsetzen, validieren wir dann den Rest der Woche. Wir arbeiten
sehr intensiv, fokussiert und strukturiert miteinander. Dieses Vordehen kénnen wir wirklich
jedem empfehlen. Die Zusammenarbeit mit Heyde funktioniert dabei nicht nur fachlich,
sondern auch auf der personlichen Ebene, was wir als sehr wichtig fir den Erfolg eines Pro-
jektes empfinden.”

Die Heyde Philosophie

Wir sind das IT-Unternehmen fir Kunden,
die den Ein- und Weitblick winschen.

Ihr Anliegen ist einmalig.

Unsere Losung — auf Ihr BedUrfnis zuge-
schnitten — ist es auch. Eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit ist unser
Leitfaden. Das bedeutet fur uns: Wir
arbeiten mit unseren Kunden — nicht fir
unsere Kunden.

Dienstleistungsspektrum

- Analyse und Beratung

- Software-Implementierung
— Training und Support

— Wartung und Optimierung

Wir begleiten Sie

— Dedizierte Ansprechperson

— Stellvertretungsregelung

- Heyde-Geschaftsleitung mit an Bord

Der Losungspartner

Qlik vereinfacht die Art und Weise, wie
Menschen ihre Daten analysieren und hilft
so dabei, Entscheidungen leichter zu
treffen. Mit der Qlik -Plattform sind Mitar-
beiter in der Lage, Daten aus verschiede-
nen Quellen schnell zu vereinen. Damit
erstellen Nutzer dynamische, visuelle
Anwendungen, die sich intuitiv bedienen
lassen. Mit dem Natural Analytics™-
Ansatz unterstitzt QlikView die Art, wie
Menschen auf natirliche Weise Informati-
onen suchen und verarbeiten. Die Platt-
form bietet dabei gleichzeitig aber die
Administrations- und Governance-
Funktionalitdten sowie die Service-
Angebote, die Unternehmen benétigen.
Qlik und sein globales Partnernetzwerk
unterstitzen ca. 34’000 Kunden in Gber
100 Landern weltweit.

Heyde ist langjahriger QlikView-Partner -
sozusagen der ersten Stunde der Produkt-
EinfGhrung in der Schweiz. Seit 2008
demonstriert Heyde mit Gber 90 erfolg-
reich abgeschlossenen und aktuell lau-
fenden QlikView-Projekten immer wieder
von neuem die Nahe zum Produkt und
Qlik als Software-Hersteller. Kunden
profitieren vom nahen und persénlichen
Kontakt zwischen Heyde und Qlik und
kénnen sich so darauf verlassen, dass
Heyde als Partner und Berater immer a
dem aktuellsten Produkt- und
stand ist.
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