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Was macht Heyde zum Thema «Datenkompetenz»? &) heyde

notwendige Schlusselqualifikationen nach Datenpersonas
* Erarbeitet dieser Schlisselqualifikationen
 Ermoglicht Endanwendern

 Erarbeitet

:.‘ heyde

e Schafft zum Erfahrungs- und Meinungsaustausch von Entscheiderr

100y

Data Warehouse? :
- Trendanalysen?

e Schafft

Der grosse Schweizer
Datenfitness-Check
i

e Schafft

ssensmanagement?

Datenerfassung?

Data Mining

iminriind?



Was ist DATENKULTUR im Unternehmen? \ , heyde

Was heisst es, datenbasiert zu entscheiden?

Entscheiden mit Daten

» Richtung bestimmen / Vision definieren / Ziele definieren: Was ist die «Story» meines
Unternehmens? Wie driicke ich diese in Kennzahlen aus?

» Daten konnen irritieren, falsch sein, verschieden interpretiert werden: Aus Daten Fakten machen

» Probleme auf allen Ebenen datenbasiertangehen — weniger mit voreingenommenen
Uberzeugungen

» Entscheidungsprozesse in Blueprints definieren und stetig verbessern

» «Von hinten» denken und Konsequenzen auch fiir scheinbar Unbeteiligte mit einbeziehen



Was ist DATENKULTUR im Unternehmen? \ , heyde

Wie werden Daten analysiert?

Daten analysieren

» Analytisches Denken — Personen immanent; ggf. miissen Positionen neu besetzt / geschaffen
werden

» Was sehe ich? — Vorsicht! Reporting-Reporting-Overkill!

» Was steckt dahinter? — Welche «Sub»-KPIs gibt es? Wie sehen die Daten in verschiedenen
Zeitraumen aus, im Vergleich, unterschiedlichen Aggregationen etc.

» Fakten formulieren; Wahrscheinlichkeiten herausfinden; Attribuieren

» Entwicklungenvoraussehen (externe Informationen hinzunehmen)



Was ist DATENKULTUR im Unternehmen? \ , heyde

Wo kommen die Daten her?

Datenstrategie

» Data Mining

» Data Cleansing
» Data Enrichment
» Datenarchitektur

> ..



Was ist DATENKULTUR im Unternehmen? \ , heyde

Entscheiden mit Daten

Daten analysieren

Datenstrategie




