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Spitex Benchmark

Team-Autonomie und Overhead-Aufwand im Fokus

Florian Kuhlmey, Beatrice Mader

HeyCare Day, Zurich, 30. Oktober 2025



Agenda

Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics
Autonomieindex zur Teamorganisation

Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand

A

Fazit & Diskussion
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Spitex Benchmark

Team

Beatrice Mader Florian Kuhimey
Tel: 062 205 15 85 Tel: 062 205 15 82
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Spitex Benchmark

Teilnehmer und Datengrundlage
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Inhalt Spitex Benchmark

Selbstentwickelte interaktive Web-Applikation mit drei Arten von Auswertungen

Kennzahlenvergleich Statistische Analysen Spezialthema

= Aussagekraftige Kennzahlen zu = Analysen zu Grinden fur = Analyse eines aktuellen
Betrieb, Finanzen, Leistungen Unterschiede im Personal- Themas im Detail
und Klienten aufwand = 2025: Zeitaufwand Overhead
= Konfigurierbare Downloads = Separate Betrachtung = 2024 Skill-Grade-Mix
" Gruppenspezifische Vergleiche Lohnniveau und Produktivitat = 2023: Kostenunterschiede
= Gegenseitige Datenfreigaben zwischen somatischen und
= Kontinuierliche Updates psychiatrischen Leistungen
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Spezialthema 2025: Aufschlisselung Zeitaufwand Overhead

Nach Kostentrager und fur verschiedene Vergleichsgruppen

Aktivitdt

Bezeichnung Aktivit&t
Klientenbezogene Leistungen

Zeitartikel Bezeichnung Zeitartikel

2500 Klientenbezogene Leistungen 79000 Pflegeplanung und Dokumentation . . .
2500 Klientenbezogene Leistungen 79010 Interner klientenbezogener Informationsaustausch / Fallbesprechungen u A u fwa n d I n M I n U te n p ro ge | e | Stete St u n d e
2500 Klientenbezogene Leistungen 79300 Einsatzvorbereitung/-nachbereitung
2500 Klientenbezogene Leistungen Andere . . .
Adminisration Diensiestung = Einordnung eigener Wert relativ zum
2700 Administration Dienstleistungen 51000 Administration Dienstleistungen
2700 Administration Dienstleistungen 51001 Leitungsfunktionen Dienstleistungen G b h k d h | d
2700 Administration Dienstleistungen 51009 Klientenadministration und Klientenbeziehungen e S a mt e n C m a r u n Ve rSC I e e n e n
2700 Administration Dienstleistungen 51010 Sitzungen Dienstleistungen .
2700 Administration Dienstleistungen Andere Ve rg | e I C h Sg r U p p e n
2710 Qualitat Andere
2711 Qualitdtssicherung 60000 Qualitatssicherung
2711 Qualitdtssicherung 60100 ERFA, Intervision, Supervision
2711 Qualitdtssicherung Andere
2712 Qualititsmanagement 50300 Qualitdtsmanagement U h H d H h T _O H H
2712 Qualitdtsmanagement Andere - nte rS C I e e J e n a C e a m rga n I S at I O n ?
2720 Einsatzplanung und Disposition 51100 Einsatzplanung
2720 Einsatzplanung und Disposition 51101 Einsatzplanung Pflege nach KLV . D 1 k h | d h
2720 Einsatzplanung und Disposition Andere I eS e a n n e e r Ze nt ra O e r e e r a u to n O m
27 Andere Andere
Fuihrung und Administration e rfo | ge n
2800 Fithrung und Administration Andere
2801 Administration Organisation 50000 Administration Organisation . .
2801 Administration Organisation 50001 Leitungsfunktion Organisation - WU rd e b I S | a n g n I C ht e rfa SSt
2801 Administration Organisation 50020 Sitzungen / Konferenzen Organisation
2801 Administration Organisation Andere H
2802 Rechnungswesen 50100 Rechnungswesen und Statistik 9 B efra g u n g VO m -J u | I 2 O 2 5
2802 Rechnungswesen Andere
2803 Personal/HR 50200 Personaladministration
2803 Personal/HR 50210 Einfithrung und Anleitung Mitarbeitende {Geber und Nehmer)
2803 Personal/HR 50220 Qualifikations- und Mitarbeitergespréache
2803 Personal/HR Andere
2804 Offentlichkeitsarbeit Andere
28 Andere Andere
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Agenda

1. Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics
2. Autonomieindex zur Teamorganisation
— Die vier betrachteten Prozesse
— Autonomieindex
3. Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
4. Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand
5. Fazit & Diskussion
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Umfrage zur Organisation der Pflegeteams
Durchgefihrt im Juli 2025

Einsatzplanung

Zentrale Disposition
erstellt Plan; Team darf

Dienst- &

Personalplanung

HR zentral; Dienst- &
Ferienplane werden

Ergebnis- /
Performancesteuerung

Teamleitung sieht

Kennzahlen, tragt keine

Support /1T /
Dokumentation

Alle drei Teilbereiche
zentral gesteuert

<10 % andern vorgegeben Verantwortung
Teamleitung erstellt Teamleitung Teamleitung bespricht  Ein Teilbereich in
Plan und integriert entscheidet Dienst- & Kennzahlen im Team; Teamhand, zwei zentral
Team-Winsche Ferienplane keine fixen
Konsequenzen

Team plant
Wochentouren
eigenstandig innerhalb

zentralem VZA-Rahmen

Team entscheidet
Ferien &
Weiterbildung, macht
Einstellvorschlage

Team steuert

eigenverantwortlich auf

vorgegebene Zielwerte

Zwei Teilbereiche in
Teamhand, einer
zentral

Team organisiert
Touren vollstandig inkl.
Gebiets- oder
Ressourcenanpassung

Team rekrutiert selbst,
gestaltet Dienste &
Pensen; Lohne in
zentralen Bandbreiten

Team tragt volle

Ergebnisverantwortung

und entscheidet Uber
Massnahmen

Alle drei Teilbereiche in
Teamhoheit; zentrale
Services nur «on
demand»

Seite 8 30.10.2025

" Erarbeitung in Zusammenarbeit
mit drei Spitex-Organisationen

= Abfrage der Teamorganisation
far vier Bereiche

= Beantwortung flr typisches
Team, Heterogenitat innerhalb
der Organisation mdglich
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Agenda

1. Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics
2. Umfrage zur Teamorganisation
— Die vier betrachteten Prozesse
— Resultate
3. Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
4. Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand
5. Fazit & Diskussion
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Einsatzplanung

Welcher Autonomiegrad beschreibt |hre Pflegeteams am besten? (Frage 8)

Zentrale Disposition erstellt Plan; Team darf <10 % andern

Teamleitung erstellt Plan und integriert Team-Wiinsche

Team plant Wochentouren eigenstandig innerhalb zentraler VZA-Rahmen

Team organisiert Touren vollstandig inkl. Gebiets- oder Ressourcenanpassung

Seite 10 30.10.2025
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T

50% 60%

W™

>50 % zentrale
Einsatzplanung

Zusammenfassen zu «Team
organisiert Plan selbstandig»?
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Dienst- & Personalplanung

Welcher Autonomiegrad beschreibt Ihre Pflegeteams am besten? (Frage 10)

HR zentral; Dienst- & Ferienpldne werden vorgegeben

Teamleitung entscheidet Dienst- & Ferienplane

Team entscheidet Ferien & Weiterbildung, macht Einstellvorschldge

Team rekrutiert selbst, gestaltet Dienste & Pensen; Lohne in zentralen Bandbreiten

Seite 11 30.10.2025

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
- Hier erstaunliche
Klarheit, wenig
Variation

T
I
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Ergebnis- / Performancesteuerung

Welcher Autonomiegrad beschreibt Ihre Pflegeteams am besten? (Frage 12)

Teamleitung sieht Kennzahlen, tragt keine Verantwortung

Teamleitung bespricht Kennzahlen im Team; keine fixen Konsequenzen

Team steuert eigenverantwortlich auf vorgegebene Zielwerte

Team tragt volle Ergebnisverantwortung und entscheidet Gber Massnahmen

Seite 12 30.10.2025

0% 10% 20% 30%

50% 60%

Volle Ergebnisverantwort-
ung nie beim Team
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Supportleistungen

Welcher Autonomiegrad beschreibt Ihre Pflegeteams am besten? (Frage 14)

Relativ heterogen. Alle drei Teilbereiche zentral gesteuert
Aussehen ahnlich
Einsatzplanung —

aber damit negativ
korreliert (—0.13)

Ein Teilbereich in Teamhand, zwei zentral

Zwei Teilbereiche in Teamhand, einer zentral

Alle drei Teilbereiche in Teamhoheit; zentrale Services nur «on demand»

Seite 13 30.10.2025

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PZLYNOMICS



Berechnung «Autonomieindex»

Aggregierter Index aus Einzelscores: Zuweisung einfacher «Autonomiescores» je Auspragung

Einsatzplanung

Dienst- &

Ergebnis- /

Support /IT/

Personalplanung

Performancesteuerung

Dokumentation

0 (zentral) Zentrale Disposition erstellt HR zentral; Dienst- & Teamleitung sieht Alle drei Teilbereiche
Plan; Team darf <10 % andern Ferienplane werden Kennzahlen, tragt keine zentral gesteuert
vorgegeben Verantwortung
1 Teamleitung erstellt Plan und Teamleitung entscheidet  Teamleitung bespricht Ein Teilbereich in
integriert Team-Winsche Dienst- & Ferienplane Kennzahlen im Team; Teamhand, zwei zentral
keine fixen Konsequenzen
2 Team plant Wochentouren Team entscheidet Ferien ~ Team steuert Zwei Teilbereiche in

eigenstandig innerhalb
zentralem VZA-Rahmen

& Weiterbildung, macht
Einstellvorschlage

eigenverantwortlich auf
vorgegebene Zielwerte

Teamhand, einer zentral

3 (dezentral) Team organisiert Touren

vollstandig inkl. Gebiets- oder

Ressourcenanpassung

Team rekrutiert selbst,
gestaltet Dienste &
Pensen; Lohne in
zentralen Bandbreiten

Team tragt volle
Ergebnisverantwortung
und entscheidet Uber
Massnahmen

Alle drei Teilbereiche in
Teamhoheit; zentrale
Services nur «on
demand»

Seite 14 30.10.2025
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Autonomieindex: relatives Mass aus allen 4 Dimensionen
Indexwert alles zentral: 0, alles autonom: 12, beobachtetes Maximum: 7

16

14

12

10

Seite 15

Zentral organisiert, in
hochstens 1 Dimension
etwas autonom

Grundsatzlich zentral
organisiert, aber minin
2 Dimensionen etwas
autonom oder in einer
starker

L

4

«niedrig»

0,1

30.10.2025

Eher zentral organisiert,
aber in Teilen autonom

Vs

Teils zentral, teils
dezentral organisiert

T

Eher dezentral
organisiert, in Teilen
aber moglicherweise

weiterhin zentral

Va

«hoch»

>=5
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Agenda

1. Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics
2. Umfrage zur Teamorganisation
3. Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
— Spitex Zurich
— Spitex Region Birs, Spitex Pratteln-Augst-Giebenach
4. Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand
5. Fazit & Diskussion
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Spitex Zirich - Teamflex o

Teamflex

Spitex Zurich

Operative Teams

ASSISTIERT

Teamabhangige Supportleistuhg

o |

S | z.B. Mitarbeiter-Service

@ | z.B. HR-Support

Q

T

8 ' Konstante Supportleistung

% Administration Infrastruktur & ICT Aus- und Finanzen Marketing & Partner, Projekte
2 Mobilitat Weiterbildung Kommunikation & Innovation

Uberall fir alle

SPITEX

Ziirich
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Die Team-Aufgaben sind teilweise pro Farbe vorbestimmt

Team-Aufgabe Modell Violett | Modell Blau* W Legende

. = zwingende Teamaufgabe

1. Sitzungsverantwortung O = optionale Teamaufgabe

. ¥ = keine Teamaufgabe
2. Kultur & Zusammenarbeit

3. Dienst- & Ferienplanung
4. Einsatzplanung
5. Team-Performance & Weiterbildung

6. Qualitat & KVP

Detaillierte Beschriebe pro
Team-Aufgabe im Anhang

8. Rekrutierung

KEXXXXKOOOO
K OO0OOO0OO0OOCee
KO0000000O
000000000

9. Weitere zu definierende Aufgaben

*min. drei Team-Aufgaben werden (ibernommen.

30.10.2025




Unterstitzung durch das Coach-Trio

Zielgruppe

Aufgabenbereich

Perspektive

Primare
Ansprechperson

30.10.2025

Begleitung und Entwicklung Team und
einzelne Mitarbeiter*in

Arbeitsorganisatorische Themen und
Teamzusammenarbeit
Verbesserung bei ihrer Zusammenarbeit,
Kommunikation und Erreichung ihrer Teamziele

Teamebene und Dynamik innerhalb der
Teams
Fokus auf der Verbesserung der Teamleistung
und Zielerreichung

Team, einzelne Teammitglied und
verschiedene Rollentrager*innen
(alle Team Coach relevanten Team-Aufgaben)

Begleitung individuelle*r Mitarbeiter*in

Arbeitsrechtliche und
Gesundheitsmanagment relevante
Themen gemass Anstellungsreglement
entlang des Employee-Lifecycle

Breitere organisatorische Perspektive
Fokus auf Themen innerhalb des Employee-
Lifecycles

Team Coach und Rollentrager*innen
(Rekrutierung, On- & Offboarding)

Begleitung individuelle*r Mitarbeiter*in
und Teams

Sicherstellung einer elementaren
Qualitdtssicherung liber alle Teams
Inkl. korrekter Umsetzung von Fach-Richtlinien
und Formularen sowie Identifizierung von
Anpassungsbedarf und Mitarbeit bei
Fachentwicklung

Breitere organisatorische Perspektive
Fokus auf fachliche Themen und deren korrekten
Umsetzung

Team, einzelne Teammitglied und
Rollentrager*innen
(Qualitat & KVP)

PZLYNOMICS



Agenda

1. Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics
2. Umfrage zur Teamorganisation
3. Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
— Spitex ZUrich
— Spitex Region Birs, Spitex Pratteln-Augst-Giebenach
4. Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand
5. Fazit & Diskussion
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Agenda

Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics

Umfrage zur Teamorganisation

Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand

A A

Fazit & Diskussion
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Zusammenhang Aufwand Overhead und Autonomie-Index

Alle Leistungen

Autonomiegrad | Autonomiegrad | Autonomiegrad = Geringerer Zeitaufwand bei

niedrig mitte! hoch Klientenbezogenen
KLV A Klientenbezogene Leistungen 8.3 8.6 6.6 Leistungen bej
Administration Dienstleistungen 17.6 17.9 16.7 Organisationen mit hohem
Fihrung und Administration 14.0 12.7 14.8 Autonomiegrad
KVLB Klientenbezogene Leistungen 8.7 8.6 7.2 = Kein klares Muster bei
Administration Dienstleistungen 17.2 17.7 17.1 Administration
Fihrung und Administration 14.1 12.8 13.9 DienSHEiStungen und '
KLv.C Klientenbezogene Leistungen 8.1 8.6 7.0 FUhrung und Administration
Administration Dienstleistungen 15.6 16.4 16.0
Fihrung und Administration 12.1 11.2 11.9

Seite 22 30.10.2025 PZLYNOMICS



Zusammenhang Aufwand Overhead und Autonomie-Index

Klientenbezogene Leistungen im Detail

Autonomiegrad

niedrig

Autonomiegrad
mittel

Autonomiegrad
hoch

KLV A
Pflegeplanung und Dokumentation 0.41 0.87 1.59
Interner klientenbezogener
Informationsaustausch / Fallbesprechungen 1.51 1.38 1.12
Einsatzvorbereitung/-nachbereitung 5.94 6.15 3.52
KVL B .
Pflegeplanung und Dokumentation 0.44 0.86 1.67
Interner klientenbezogener
Informationsaustausch / Fallbesprechungen 1.53 1.35 1.17
Einsatzvorbereitung/-nachbereitung 6.26 6.19 4.04
KLV C :
Pflegeplanung und Dokumentation 0.40 0.86 1.66
Interner klientenbezogener
Informationsaustausch / Fallbesprechungen 1.41 1.32 1.17
Einsatzvorbereitung/-nachbereitung 5.89 6.21 3.93
Seite 23 30.10.2025

Autonomiegrad hoch

= Geringerer Zeitaufwand
bei Fallbesprechungen und
Einsatz Vor- und
nachbereitung

= Hoherer Zeitaufwand bei
Pflegeplanung und
Dokumentation

PZLYNOMICS



Zusammenhang Aufwand Overhead und Einsatzplanung

Einsatzplanung | Einsatzplanung | Einsatzplanung = Geringerer Zeitaufwand bei
Klientenbezogenen
Leistungen bei

zentral teilweise mehrheitlich
autonom autonom

KLV A Klientenbezogene Leistungen 8.1 8.5 7.3 Organisationen mit hohem
Administration Dienstleistungen 1/7.6 17.4 17.4 Autonomiegrad
FUhrung und Administration 13.8 12.9 14.0 = Kein klares Muster bei
KVLB Klientenbezogene Leistungen 8.4 8.6 7.6 Administration
Administration Dienstleistungen 17.3 17.5 17.5 Dienstleistungen und
Fihrung und Administration 14.0 12.3 14.0 Fihrung und Administration
Ktv.C Klientenbezogene Leistungen 8.2 8.4 7.5
Administration Dienstleistungen 16.0 16.2 16.1
Fihrung und Administration 12.2 10.6 12.2
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Zusammenhang Aufwand Overhead und Ergebnissteuerung

Ergebnis- HESWISEE L SRS ILEE  Organisationen mit hohem
Autonomiegrad

steuerung teilweise autonom | mehrheitlich
zentral autonom

= Geringerer Zeitaufwand

KLV A Klientenbezogene Leistungen 9.2 7.6 7.8 .
bei Klientenbezogenen
Administration Dienstleistungen 15.1 17.3 20.4 Leistungen
Fihrung und Administration 13.0 13.1 15.1 = Hoherer Zeitaufwand
KVLB Klientenbezogene Leistungen 9.5 7.8 8.2 bei Administration
Administration Dienstleistungen 15.0 17.1 20.3 Dienstleistungen sowie
FUhrung und Administration 13.2 13.2 14.3 FUuhru ng und
Ktv.C Klientenbezogene Leistungen 8.8 7.8 8.0 Administration
Administration Dienstleistungen 13.6 16.0 18.6
Fihrung und Administration 11.3 11.5 12.4

Seite 25 30.10.2025 PZLYNOMICS



Zusammenhang Aufwand Overhead und Ergebnissteuerung

KLV B Administration Dienstleistungen im Detail

Ergebnissteuerung | Ergebnissteuerung Ergebnissteuerung Autonomieg rad hOCh

zentral teilweise autonom mehrheitlich autonom

= Geringerer Zeitaufwand

Administration Dienstleistungen 2.6 1.9 6.3 . . . .
bei Klientenadministration

Le'itungsfunk'tignen'Dienstleistungen 2.6 3.9 3.6 und KIientenbeziehungen

Klientenadministration und

Klientenbeziehungen 2.5 2.3 1.6 n Héherer Zeita ufwand be|

Sitzungen Dienstleistungen 1.0 1.4 1.2 Administration

Qualitatssicherung 0.8 0.9 0.7 Dienstleistu ngen

ERFA, Intervision, Supervision 0.0 0.1 0.1

Qualitatsmanagement 0.7 0.9 0.4

Einsatzplanung

Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung 1.6 2.5 2.7

Einsatzplanung Pflege nach KLV 1.5 1.7 0.9

Seite 26 30.10.2025 PZLYNOMICS



Zusammenhang Aufwand Overhead und Ergebnissteuerung
KLV B Fihrung & Administration im Detail

Ergebnissteuerung | Ergebnissteuerung Ergebnissteuerung Autonomieg rad hOCh

zentral teilweise autonom mehrheitlich autonom

= Geringerer Zeitaufwand

Administration Organisation 2.2 2.7 3.9 . . .

bei Leitungsfunktion
Leitungsfunktion Organisation 2.9 2.1 1.9 Organisation
Sitzungen / Konferenzen Organisation 0.7 0.7 0.5 = Héherer Zeitaufwand bel
Rechnungswesen und Statistik 1.0 1.1 0.8 Administration
Personaladministration 0.6 1.3 1.0 Organisation
EinfGhrung und Anleitung
Mitarbeitende (Geber und Nehmer) 1.7 1.9 2.1
Qualifikations- und
Mitarbeitergesprache 0.4 0.5 0.3

Seite 27 30.10.2025 PZLYNOMICS



Agenda

Vorstellung des Spitex Benchmark von Polynomics

Umfrage zur Teamorganisation

Team-Autonomie und Zentralisierung in der Praxis
Zusammenhang zwischen Autonomie und Overhead-Aufwand

A A

Fazit & Diskussion
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Fazit

= Spitex-Organisation mehrheitlich relativ zentral organisiert

» Unterschiede vor allem in den Bereichen Einsatzplanung und Ergebnissteuerung

» |In der Praxis verschiedenste Modelle, unterschiedlicher Autonomiegrad innerhalb der
Organisation bei etwa einem Viertel der Organisation

= Analyse Overhead Aufwand
> Erlaubt detaillierter Einblick in Herkunft Produktivitatsunterschiede

» Sensibilisiert fir uneinheitliche Erfassungspraxis und zeigt Wert differenzierter Zeiterfassung

» Organisationen mit hoherem Autonomiegrad mit geringerem Zeitaufwand bei Klientenbezogenen
Leistungen

» Organisationen mit grosserer Autonomie in der Ergebnissteuerung mit hoherem Zeitaufwand bei
Administration & Dienstleistungen sowie Fihrung & Administration

Seite 29 30.10.2025 PZLYNOMICS



PZLYNOMICS

Herzlichen Dank

Bei Interesse am oder Fragen zum Spitex-Benchmark melden Sie sich gern!
" spitex-benchmark@polynomics.ch
= +41 62 205 15 82 (Florian Kuhlmey)



mailto:spitex-benchmark@polynomics.ch
mailto:spitex-benchmark@polynomics.ch
mailto:spitex-benchmark@polynomics.ch
mailto:spitex-benchmark@polynomics.ch

Unterscheiden sich |hre Pflegeteams deutlich im

Autonomiegrad?
Beantworten Sie die Frage allgemein und gemass lhrer spontanen Einschatzung.

70%

60% ]
% davon flr «typische

Organisationsformpy,
50% Ya fUr «Durchschnitt»

40%
30%
20%

10%

0%
Ja Nein Weiss nicht (Versuchen Sie bitte, sich fir «Ja» oder «Nein»
zu entscheiden, Mercil)

Seite 31 30.10.2025 PZLYNOMICS



Wie aussern sich die Unterschiede zwischen den Teams? Wie
wurden Sie diese zusammenfassen? (N=18)

= Spezialteams (v. a. Psychiatrie, Demenz, Wund) deutlich autonomer, Somatik zentral gefihrt -
Autonomie nach Fachgebiet

= Planungsautonomie als Hauptdifferenz: zentrale Dispo vs. Team/TL-Planung
= Kompetenz-/Qualifikationsmix (PH SRK vs. HF/FaGe) bestimmt Einsatz & Abrechnung
= Stufen-/Wahlmodelle («autonom» bis «assistiert») mit Spielraum je Aufgabe

= Stabile Teamleitungen = mehr Struktur & Autonomie; ohne TL kollektive Entscheide, GL behalt
Vetorecht

" Einzelne nennen Standorte als Unterscheidung

Seite 32 30.10.2025 PZLYNOMICS



Spitex Benchmark
Leistungsumfang & Anmeldung zum Spitex Benchmark

Standardmodul Zusatzleistungen

= Standardauswertungen " |ndividuelle Auswertungen
— Einmal im Jahr — Zusatzliche Kennzahlen
— Kennzahlenvergleich und statistische Analysen — Weiterfihrende Korrelations- und Ursachenanalysen
— Weitgehend gleichbleibender Satz an Auswertungen — Simulationen
= Spezialauswertungen = Unter Wahrung der Anonymitat aller
— Einmal im Jahr Teilnehmer
— Analyse eines aktuellen Themas im Detail
» Jahrespauschale nach Organisationsgrosse » Preis nach Aufwand

Anmeldung zum Spitex Benchmark

= Nehmen Sie bei Interesse unter spitex-benchmark@polynomics.ch mit uns Kontakt auf!
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Spitex Benchmark
Preismodell Standardmodul

‘ JahresgebUhr ‘ Aufschaltgeblhr Mehrjahresrabatt Verbandsrabatt
1-9 CHF 300 CHF 200
10 - 49 CHF 17000 5% (10%) Rabatt bei
; 4% fUr 2 Jahre mindestens 50% (75%
o0~ 99 CHF 27000 CHE 500 10% fur 3 Jahre oder 10 (15)( )
100 —-199 CHF 2'500 Organisationen
> 200 CHF 3’000

Rabatt

JahresgebUhr
= Mehrjahresrabatt

= Jahrliche Standardauswertung

Aufschaltgeblhr (einmalig)
= Einrichtung Zugang

= Spezialauswertung: Analyse = Verbandsrabatt

eines aktuellen Themas im
Detail

= Datenlieferung & -
verarbeitung
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Spitex Benchmark
Datenhoheit & Steuerung

= Datenhoheit bei den Organisationen = Begleitgruppe als Stellvertreter der

= Teilnehmervertrag regelt Teilnehmer
— Datenumfang und Datentransfer = Entscheidet Uber Fokus der Auswertungen
— Leistungen von Polynomics = Bestehend aus Vertretern der Spitex-
— Steuerung Uber Begleitgruppe organisationen und -verbdnden

— Datenschutz und Datensicherheit

= Vertretung aller Regionen
— Vertraulichkeit

. = 20-30 Mitglieder
= Anonymisierte Auswertungen

— Kennzeichnung der eigenen Organisation

— Moglichkeit der Datenfreigabe flr andere
Organisationen (gegenseitig) oder Verbande L &
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